大埔县税务局第一税务分局先进事迹

国家税务总局大埔县税务局第一税务分局成立于2018年10月，前身是大埔县地方税务局城区税务分局办税服务厅，该分局共有干部职工40人，其中党员13人。
[bookmark: _GoBack]分局的业务涉及增值税发票、普通发票的领购，个体、私营企业税款、社保的申报征收等，综合业务最多。为让工作人员熟练掌握本岗相关业务知识，分局经常开展岗位练兵、模拟测试，业务知识竞赛等方式强化业务培训，使每位办税人员都能做到本岗业务问题“一口清”，能快速熟练回答纳税人的税法咨询、相关业务问题，有效地提升了办税效率和服务质量，业务平均办理时长仅为1.7分钟。分局的业务量占全县的90%，工作任务繁重。为此，分局充分发挥党员干部在税收工作中的先锋模范作用，设立党员示范岗，拓宽“一窗通办” “最多跑一次”事项范围，推行“容错、容缺”服务、辅导网上办税，在办税服务大厅设置大量综合业务、预受理等窗口，大大提高了工作效率，赢得了纳税户和社会各界的好评，群众满意率的每年都达到99%以上，连续多年实现零投诉。2019年是新税务机构正式运作的第一年，干部职工经常主动加班加点，甚至上门为纳税人提供服务，全年共办理业务11万多笔，超额完成了税收任务。在新冠肺炎疫情期间，全体干部职工坚守税务一线，用行动诠释“新时代税务人”的责任担当。分局先后获得全国“巾帼文明岗”省“工人先锋号”，市“学雷锋活动示范点”、“青年文明号”“女职工文明岗”，县机关作风先进单位等荣誉。
